
Pengenalan
Bersesuaian dengan era teknologi komunikasi 
yang semakin meluas, media sosial telah 
menjadi jaringan komunikasi terpantas yang 
menjadi nadi setiap orang masa kini. 
Pernahkah anda terfikir, mengapa anda 
mempunyai akaun media sosial? Adakah ia 
satu keperluan atau terikut-ikut dengan 
kehendak semasa? 

Apa pun jawapan anda, yang pasti media 
sosial telah merebak diseluruh pelusuk 
komuniti dan  masyarakat di semua peringkat 
umur. Masyarakat kini sangat terdedah 
dengan persekitaran media sosial yang dapat 
berkongsi, mencapai atau mencari maklumat 
dengan cepat, terkini dan pantas 
menggunakan alat peranti pintar dilengkapi 
dengan kemudahan internet.

Ditambah pula apabila media sosial yang 
dirujuk sebagai aplikasi alaf baharu ini bersifat 
interaktif, dibekalkan dengan elemen grafik, 
bunyi dan video menarik, ia semakin menjadi 
kegilaan ramai masyarakat kini.

Lantaran itu, DOSM tidak terkecuali daripada 
menggunakan media sosial sebagai satu 
platform dalam membuat hebahan dan 
meningkatkan literasi statistik kepada 
masyarakat luar. Antara platform media sosial 
yang digunakan oleh DOSM ialah Facebook, 
Twitter, Instagram dan Youtube. Maklumat 
yang dikongsikan di semua platform ini dapat 
membudayakan statistik kepada masyarakat.   

Untuk Maklumat
    Lanjut :

w w w. d o s m . g o v. m y
www.mycensus.gov.my

     JABATAN PERANGKAAN 
M A L A Y S I A
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Media Sosial
Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM)

S t a t s M a l a y s i a
36,334 Likes
39,885 Followers
  7,427 Posts

M y C e n s u s 2 0 2 0
28,612 Likes
30,631 Followers
  2,418 Posts

s t a t s m a l a y s i a
9,265 Followers
4,140 Tweets

s t a t s m a l a y s i a
6,650 Followers
2,240 Posts

S t a t s M a l a y s i a
1,180 Subsribers
   288 Videos
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Antara bentuk penyampaian yang telah dikongsikan di FB DOSM adalah infografik dan 
videografik yang memaparkan penerbitan statistik, perkhidmatan atas talian, sambutan 
perayaan kebangsaan dan dunia serta liputan media semasa. Laporan statistik yang 
dikeluarkan bagi tempoh Januari hingga Jun 2021 adalah seperti berikut :

@StatsMalaysia
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Facebook DOSM telah digunakan sebagai 
salah satu medium komunikasi statistik 
bermula tahun 2012 dan mula aktif 
mempromosikan aktiviti dan produk DOSM 
pada tahun 2017. Penggunaan media sosial 
sebagai platform publisiti dan promosi produk 
dan perkhidmatan DOSM ini adalah sebagai 
evolusi baru dalam literasi statistik negara.
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Infografik dan video sempena hari 
perayaan juga dikongsikan di 
media sosial DOSM sebagai tanda 
menghormati budaya dan agama 
masing-masing.

DOSM juga sentiasa memuat naik liputan media 
cetak dan elektronik dari masa ke semasa bagi 
memastikan warga DOSM dan pengikut media 
sosial DOSM dapat mencapai setiap maklumat 
yang dikongsikan di medium dunia maya .

DOSM juga berkongsikan statistik melalui e-kad 
ucapan hari perayaan di Malaysia dan dunia 
dengan memasukkan elemen statistik di e-kad 
tersebut bagi setiap perayaan yang diraikan. 
Disamping itu, DOSM juga akan menggunakan 
e-kad statistik ini untuk mempromosikan 
Sustainable Development Goals sebagai aktiviti 
publisiti serampang dua mata.

Hari Perayaan di  Malaysia dan Dunia

1,550 Liputan Media

51
Infografik

Hari 
Perayaan
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Laporan Facebook DOSM
1 Jan. - 31 Jan. 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB

Laporan Facebook DOSM
1 Feb. - 28 Feb. 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB
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Laporan Facebook Insight telah dijadikan rujukan pemantauan media sosial 
DOSM terutama dari segi page likes, views, post dan story reach, post 
engagement serta page followers. Berdasarkan laporan ini, DOSM akan dapat 
menambahbaik kandungan serta meningkatkan aktiviti promosi dan publisiti 
produk dan perkhidmatan melalui media sosial.



#MyStatsDay | | #MyCensus2020 | | #LeaveNoOneBehind
20 OKT

Laporan Facebook DOSM
1 Mac - 31 Mac 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB

Laporan Facebook DOSM
1 Apr. - 30 Apr. 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB
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Laporan Facebook DOSM
1 Mei - 31 Mei 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB

Laporan Facebook DOSM
1 Jun - 30 Jun 2021

Engagement yang mencapai 
2k reach pengguna FB

6



#MyStatsDay | | #MyCensus2020 | | #LeaveNoOneBehind
20 OKT

@MyCensus2020

7

105

23

Facebook Page My Census 2020 telah 
digunakan sebagai medium utama 
untuk mempromosikan Banci 
Penduduk dan Perumahan Malaysia 
2020 atau lebih dikenali sebagai 
Banci Malaysia 2020 sejak 12 Februari 
2018.

Hebahan ini dibuat bagi memberi 
kesedaran kepada masyarakat luar 
untuk menjalankan tanggungjawab 
mereka sebagai penduduk Malaysia 
2020 demi masa depan bersama.

Infografik dan video animasi 
merupakan bahan hebahan utama 
yang dihasilkan bagi menarik 
perhatian seluruh penduduk Malaysia 
untuk melaksanakan Banci Malaysia 
2020 setiap 10 tahun sekali.

Bermula dari Januari hingga Jun 2021, 
sebanyak 105 infografik telah 
dihasilkan. Bukan itu sahaja, terdapat 
23 video animasi dan 7 video TikTok 
telah dihebahkan menerusi platform 
media sosial DOSM.
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@statsmalaysia

DOSM juga tidak ketinggalan 
menggunakan Twitter sebagai 
platform untuk membuat hebahan 
ataupun perkongsian mengenai 
data-data dan juga program rasmi 
jabatan bagi mendapatkan 
sasaran pengguna yang lebih 
muda. Kini, DOSM mempunyai 
seramai 9,265 pengikut dan telah 
mempunyai 4,140 ciapan.

Liputan Media
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Liputan media dihebahkan di 
Twitter bagi memastikan mesej 
sampai kepada pengguna 
generasi-Y
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Teaser 
Program 
Jabatan

Penerbitan 
DOSM

Laporan Twitter DOSM
1 Jan. - 31 Jan. 2021
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Infografik penerbitan bulanan/suku 
tahunan dan tahunan juga turut 
dikongsikan di Twitter.

Teaser program rasmi jabatan 
dikongsikan di Twitter bagi 
memaklumkan program yang bakal 
berlangsung .

Laporan Twitter adalah merujuk kepada penilaian 
ciapan statistik dari segi bilangan ciapan dan bilangan 
mention di Twitter DOSM mengikut bulan rujukan. Selain 
itu, penilaian laman Twitter DOSM juga diukur dari segi 
jumlah pengikut dan kadar peningkatan jumlah 
pengikut di Twitter DOSM. Dapat juga dilihat laman 
Twitter yang paling banyak dikaitkan dengan Twitter 
DOSM dan juga laman Twitter yang paling aktif 
melakukan ciapan semula di Twitter DOSM.
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Laporan Twitter DOSM
1 Feb. - 28 Feb. 2021

Laporan Twitter DOSM
1 Mac - 31 Mac 2021
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Laporan Twitter DOSM
1 Mei - 31 Mei 2021

Laporan Twitter DOSM
1 Jun - 30 Jun 2021
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Laporan Twitter DOSM
1 Apr. - 30 Apr. 2021
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@statsmalaysia

Instagram yang dicipta pada 
tahun 2010 turut diguna pakai oleh 
DOSM untuk perkongsian 
maklumat. Instagram juga 
mempunyai ciri yang sama iaitu 
membenarkan pengguna untuk 
memuat naik gambar dan video.

Lantaran itu, DOSM tidak 
ketinggalan untuk turut sama 
menggunakan platform ini 
sebagai alat hebahan maklumat 
bagi memasyarakatkan statistik di 
kalangan penduduk di Malaysia 
dan juga luar negara. Antara 
hebahan yang dibuat melalui 
Instagram ialah :

Teaser 
Program

Liputan 
Media

Program 
Jabatan

Kalendar Keluaran Statistik

Statistik yang diterbitkan oleh DOSM 
adalah merujuk kepada Kalendar 
Keluaran Statistik (ARC) yang telah 
dirancang bagi tempoh setahun. ARC 
ini akan menetapkan tarikh-tarikh 
penerbitan secara bulanan, suku 
tahunan dan tahunan. ARC juga boleh 
diperoleh di Portal DOSM dan media 
sosial jabatan.
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Instagram juga digunakan 
sebagai platform untuk membuat 
hebahan teaser  program 
jabatan.

Ringkasan liputan media yang 
telah disiarkan di media cetak 
dan elektronik turut dikongsikan.

Program rasmi jabatan seperti 
program-program Antarabangsa 
turut dikongsikan di Instagram.
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Laporan
Instagram DOSM terkini

@StatsMalaysia

Video yang dikeluarkan oleh 
pihak DOSM akan dikongsikan di 
Youtube sebagai salah satu 
inisiatif untuk membuat hebahan 
kepada masyarakat luar 
berkenaan aktiviti-aktiviti yang 
dijalankan oleh DOSM dari 
semasa ke semasa.

Antara video yang 
dikongsikan di Youtube 

DOSM
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288 
Video



Terima Kasih

Penutup
Bagi memastikan 'branding' media sosial DOSM diterima oleh 
masyarakat, DOSM sangat menitikberatkan kualiti 
penyampaian di media sosial agar dapat memberikan 
kepuasan dalam berinteraksi atau berkomunikasi kepada 
pengguna statistik. Maklumat  yang  terkini,  betul,  tepat,  
cepat  dan  boleh  dipercayai  menjadi aspek penting dalam 
kawalan kualiti kandungan media sosial DOSM.

14
#MyStatsDay | | #MyCensus2020 | | #LeaveNoOneBehind

20 OKT

DOSM


